Szpital Zespolony

UL. Dobrego porodu 22

00-214 Oksytocyna
Szanowni Panstwo,

Na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego przesytam skarge zwigzang z
pobytem w Panstwa placowce.

W roku 2019 przebywatam w Panstwa szpitalu. W zwigzku z moim pobytem w Panstwa
placowce doswiadczytam przykrych sytuacji. Jest dla mnie bardzo wazne, by dowiedzieli sie
Panstwo co przezytam i jak sie czutam.

Chciatabym wnie$¢ skarge na niewtasciwe traktowanie podczas pobytu i porodu w Panstwa
szpitalu. Dnia 15 lipca 2019 r. zostatam przyjeta na oddziat z racji tego, iz bytam tydzien po
planowanym terminie porodu. Wszystkie badania, zaréwno KTG jak i USG byty w normie mimo
tego personel wyraznie naciskat na wywotanie porodu. Nie chciatam sie na to zgodzi¢ gdyz
uwazatam, ze dziecko ma jeszcze czas i nie ma potrzeby aby caty ten proces przyspieszac. Na
moje pytanie czy istnieje wyrazne medyczne wskazanie do podania oksytocyny nie otrzymatam
odpowiedzi jedynie drwigcy usmiech lekarza dyzurnego i komentarz "takie mamy procedury”. Po
chwili przyszta kolejna osoba do gabinetu, nie wiem czy byta to pielegniarka czy potozna - nie
przedstawita sie. Zaczeta otwarcie i w niemity sposob komentowac moje watpliwosci sugerujac
ze nie godzac sie na podanie oksytocyny i wywotanie porodu narazam zycie dziecka. Nadal
jednak nie otrzymatam zadnych merytorycznych komentarzy czy chocby krotkiego wyjasnienia
sytuacji. Batam sie o dziecko a niewpierajacy i naciskajacy personel szpitala sprawit ze ugietam
sie i mimo nierozwianych watpliwosci zgodzitam sie na wywotanie. Dalej juz byto tylko gorzej.
Oksytocyna zadziatata dos¢ szybko a skurcze byty bolesne acz poczatkowo nieefektywne.
Krzyczatam z bdlu a wtedy zamiast pomocy ustyszatam tylko "czego sie drze.". Po dwdch
godzinach ta sama potozna sprawdzajgc postep porodu zbadata mnie bardzo niedelikatnie a na
moje jekniecie z dyskomfortu zareagowata mowigc ‘rodzi¢ chce naturalnie a przy matym
badaniu tak sie wierci i marudzi". Powiedziatam wtedy o tym, ze mam ze sobg plan porodu i
chciatabym go jej przekazac. Potozna rzucita tylko stowami "naczytaja sie i potem sie madrza"
po czym wyszta z sali a gdy wrocita nie powrdcita juz do tego tematu. Batam sie potem o
cokolwiek pytac lub prosic¢. Czutam brak szacunku i strach, miatam ochote uciec i ptakac. Poréd
zakonczyt sie cieciem cesarskim. Uwazam, ze stato sie tak wskutek ztego traktowania i braku
wsparcia ktére doprowadzity do tego, ze zablokowatam sie, spanikowatam i nie potrafitam sobie
poradzi¢ z sytuacjg w ktoérej zamiast wsparcia czutam szyderstwo i zagrozenie. Wiem, ze moja
skarga mi samej nie cofnie nieudanego porodu jednak zalezy mi na tym aby inne kobiety
rodzgce w tym szpitalu nie doswiadczyty tego co ja.

W zwiazku z powyzszymi zdarzeniami doszto do naruszenia podstawowych moich praw.



o Wiladze publiczne s3 obowigzane do zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej
dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom niepetnosprawnym i osobom w podesztym
wieku. - art 68 ust. 2 Konstytucji RP

o Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegoélnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. - art. 20 ust. 1. ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta

o Lekarz powinien zyczliwie i kulturalnie traktowac¢ pacjentow, szanujac ich godnosc
osobistg, prawo do intymnosci i prywatnosci. - art. 12 ust. 1 Kodeksu Etyki Lekarskiej

e Pielegniarka/potozna obowigzana jest przestrzega¢ nastepujacych zasad wynikajacych z
praw pacjenta: a) respektowa¢ prawo pacjenta do intymnosci i godnosci osobistej
podczas udzielania swiadczen medycznych. - art. 3a Kodeksu Etyki Zawodowej
Pielegniarki i Potoznej

o Nikt nie moze by¢ poddany torturom lub okrutnemu, nieludzkiemu albo upokarzajgcemu
traktowaniu lub karaniu. - art. 5 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka

e Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajacemu
traktowaniu i karaniu. Zakazuje sie stosowania kar cielesnych. - Art. 40 Konstytucji RP

e Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. - art. 9 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Lekarz ma obowigzek udziela¢ pacjentowi lub jego
ustawowemu przedstawicielowi przystepnej informacji o jego stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu. - art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty

Z Panstwa strony oczekuje:

e przeprosin od personelu medycznego, ktory sprawowat nade mng opieke,

e poinformowania personelu medycznego o tym, co przezytam podczas pobytu w Panstwa
placowce, o tym jak sie czutam w zwigzku z zachowaniem niektdrych oséb z Panstwa
szpitala,

e przeprowadzania szkolenia dla personelu medycznego dotyczacego komunikacji z
pacjentami,

Odpowiedz na moja skarge prosze przesta¢ na méj adres e-mail: agnieszka.nies@podajdalej.pl.

Z wyrazami szacunku,

Agnieszka Niespieszna



